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» Pathfinding AG und MiiOS - eine perfekte Verbindung

PATH
—FINDING

N

Nordsee Tourismus Report 2023

Die Pathfinding AG bietet seit 1999 ein umfassendes Know-how und langjahrige
Erfahrung in den Bereichen Strategieentwicklung, Projektmanagement und
Digitalisierung. Unsere Mission und Leidenschaft ist die Entwicklung und
Umsetzung von nachhaltigen und werthaltigen Zukunftsstrategien.

MiiOS GmbH ist ein flhrender Anbieter flr progressive und branchen-
unabhangige Marktforschung. Ganz gleich, ob Mobilitatsanbieter, Finanz-
dienstleister oder Tourismusbranche: MiiOS bietet seinen Kunden Zugang zu
umfassenden Informationen, fachkundiger Beratung und einem weitreichenden
Experten-Netzwerk. Durch den Einsatz vielfaltiger Datenquellen ermaoglicht Mii0OS
eine holistische Sicht auf den Markt und unterstltzt Unternehmen dabei, die
besten Entscheidungen zu treffen. Individuell, wirtschaftlich und zuverlassig.

(6]
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/ Vorgehen

Motivation




Nordsee Tourismus Report 2023 - Motivation PATH
FINDING

Ziel der Studie

Der Report zeigt Entwicklungen und Trends rund um den Urlaub in der Region deutsche Nordseekiiste.
Die zentralen Fragen des Nordsee Tourismus Reports 2023 sind:

Wie entwickeln sich die Erwartungen von Urlaubern an und in der Region?

Welchen Einfluss haben Klimakrise, Nachhaltigkeit, Digitalisierung und Fachkraftemangel auf den
Urlaub und die Auswahl von Regionen, Anbietern und Buchung?

Woflr steht die Region bei Reisenden und worin unterscheidet sie sich z.B. von angrenzenden
Urlaubsregionen wie Danemark oder Niederlande?

Welche Potenziale zeigen Workation und Work & Travel-Angebote?

O
Nordsee Tourismus Report 2023 copyright by pathfinding MiiOos Seite 6



» Nordsee Tourismus Report 2023: reprasentativ, umfassend, transparent und nachhaltig PATH

FINDING
.Die deutsche
:': Nordseekiiste im Marktentuick]
Urlauberprofile P Vergleich zu Danemark [[iistaatiisitiiael Erwartungen g
‘k und der Niederlande” W/
s ]

Studie 1 e B .Digitalisierung &

| Informationsanspriiche” | [T EEIII—_—_

Grinde fiir DAnemark Studie 2
‘ / Niederlande

Work & / :
Stay Y 4 . . Relevanz von
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. Work & Woher?
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Mobiles . ,
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» Studiendesign PATH

FINDING

Zielgruppe
-'@é Bevolkerungsreprasentative Stichprobenziehung Giber Panels,
Personen zwischen 18 und 80 Jahren

n=7.457
Methode . . .
Online Interviews bevolkerungsreprasentativ
Stichprobe
n="7.457 Interviews (Nettofallzahl)

'n=2.677 Urlauber der Nordsee-Region

Durchschnittlich 15 Minuten (Kernstichprobe) (2022:n=1.559)

Interviewdauer

a)Nordsee-Urlauber(seit 01.01.21 bis Juli fir mind. 3 Tage)

Befragungszeitraum & Durchfiihrung b) Nordsee-Urlauber (bis spat. 31.12.25 fiir mind. 3 Tage)@&a £
Juni 2023 Pathfinding AG, Oldenburg und S

Mii0OS GmbH, Nirnberg

ORURCRON)

* Die Stichprobe wurde nach der Bevolkerung in Deutschland im Alter zw.
18-80 Jahren quotiert/ gewichtet und hochgerechnet.

(6]
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» Interesse steigt leichtum 4% -2023: 23,2 Mio. potentielle Nordsee-Urlauber! PATH
FINDING

— Nordsee Tourismus Report 2023 Ammmm— copyright by pathfinding

Bevolkerungsreprasentativ fur Deutschland

36% 1

= 23,2 Mio. sind (tatsachliche und potentielle)

Urlauber der deutschen Nordsee-Region
(2022: 22,4 Mio. 235%)

Nicht-Urlauber der
Nordsee-Region
Screenout: n =4.780

5
-_ ] o o o Screening der Zielgruppen

1. Urlaub an der deutschen Nordseekiiste

und Inseln seit 01.01.2021

2. Urlaub an der deutschen Nordseektiste
und Inseln bis 31.12.2025 geplant

Urlauber der
Nordsee-Region

Bevdlkerungsreprasentativ RSN ERARS der I3
rlau age oder langer n=2.677

n=7.457

O
MiiOos
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» 17,2 Mio. Urlauber bis Ende 2025 - konstante Auslastung zu erwarten. PATH

FINDING

Bevolkerungsreprasentativ fur Deutschland

Hochrechnung Urlaubsplanung - Aktuelle und zukinftige Urlauber: Zielgruppen

Urlauber Nordsee-Region (aktuelle und potentielle)
36% 2 23,2 Mio.(2022: 35%)

Keine Urlauber, aber

Urlaub geplant
16% 2 10,3 Mio.(2022: 18%)

Urlauber (aktuell)
20% 2 12,9 Mio. (2022: 17%)

lloyale: Urlauber (aktuell), Loyale: Urlauber Keine Urlauber, aber
kein weiterer geplant (aktuell), weiterer geplant Urlaub geplant
9% (2022:8%) 1% 2 7 Mio.(2022: 9%) 16% 2 10,3 Mio. (2022: 18%)

lloyale: Urlauber (aktuell), Urlaubs-Planer Nordsee-Region gesamt
kein weiterer geplant (weiterer Urlaub + Ersturlaub)

9% (2022: 8%) 27% 2 17,2 Mio. (2022: 27%)

(6]
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» Nordsee-Urlaubern sind selbststandiges Erkunden der Region, faire Arbeitsbedingungen,
lokale Kultur / Geschichte und Umwelt-/ Nachhaltigkeitssiegel sehr wichtig.

PATH

FINDING

Urlaub: Einstellung / Motivation (bevdlkerungsreprasentativ): Top2Boxes

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das Thema Urlaub zu?

Selbststandiges Erkunden eines Reiseziels
erster Teil des Urlaubserlebnisses

Ich lege Wert darauf, beruflich erreichbar zu

sein

Urlaubsplanung mit Kl sehr gut vorstellbar

Innovative Technologien, um Gasten
verbessertes Reiseerlebnis zu bieten sehr
wichtig

Umweltbewusstes / nachhaltiges Reisen sehr

Faire Arbeitsbedingungen und

gerechte Entlohnung sehr wichtig I {
v

Suche nach authentischen Einblicken
zur lokalen Kultur / Geschichte

Vor der Entscheidung flir Reiseziel wird Budget

Anreiseoptionen mit maximaler Flexibilitat

wichtig festgelegt
Umwelt- / Nachhaltigkeitssiegel D Urlauber Nordsee-Region
sehr wichtig DO Nicht-Urlauber Nordsee-Region
Basis: n=2.677 (Urlauber)/ n=4.780 (Nicht-Urlauber deutsche Nordsee-Region)
(6]
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» Die Halfte der(pot.)Urlauber der deutschen Nordseekiste legt Wert auf Umwelt-/ Nach- PATH

haltigkeitssiegel - .. und jeder Funfte mochte berufliche erreichbar und arbeitsfahig sein! FINDING

Urlaub: Einstellung / Motivation (Urlauber deutsche Nordsee-Region): Ranking nach Top2Boxes

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das Thema Urlaub zu?

Selbststandiges Erkunden Reiseziel erster Teil Urlaubserlebnis 1w T
Faire Arbeitsbedingungen und gerechte Entlohnung sehr wichtig 24%
Suche nach authentischen Einblicken zur lokalen Kultur/Geschichte 24%
Keinen Wert auf berufliche Erreichbarkeit und Arbeitsfahigkeit 50% 16% 12% 7% 13% |
Suche nach Anreiseoptionen, die maximale Flexibilitat bieten 25% 8%
Vor der Entscheidung fir ein Reiseziel steht Budget bereits fest 25% 1% 6%
Umweltbewusstes / nachhaltiges Reisen ist fir mich sehr wichtig 34% 13% 5%

Innovative Technologien bei Auswahl Urlaubsregion sehr wichtig [/ 20% 36%
Beratung von Kl bei Urlaubsplanungen gut vorstellbar 23%
Umwelt-/ Nachhaltigkeitssiegel iberhaupt nicht wichtig [7//7 15% 24% 23% 29%

1= Stimme voll und ganz zu m2 3 w4 m 5 = Stimme Uberhaupt nicht zu WeiB nicht

Basis: n=2.677 (Urlauber deutsche Nordsee-Region)
(6
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» Generelle Einstellungstrends der Urlauber: Erlebnisse, Arbeitsbedingungen,

. - : PATH
Regionalitat und Umweltbewusstsein. FINDING

Urlaub: Einstellung / Motivation (Urlauber Nordsee-Region): Top2Boxes

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das Thema Urlaub zu?
Selbststandiges Faire Authentische Einblicke Umwelt-/
Erkunden des Reiseziels Arbeitsbedingungen lokale Kultur Nachhaltigkeitssiegel

OF OB

Basis: n=2.677 (Urlauber deutsche Nordsee-Region)

(6]
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» Polarisierung bei der beruflichen Erreichbarkeit und Arbeitsfahigkeit wahrend des Urlaubs:

. Pani PATH
ungenutzte Potentiale in der deutschen Nordsee-Region. FINDING

Urlaub: Einstellung / Motivation (Urlauber Nordsee-Region)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das Thema Urlaub zu?

2 | .Ichlege keinen groBen Wert darauf, wahrend des Urlaubs beruflich erreichbar und

CJONONORD

weder noch .
66% 20%

Stimme (voll und ganz) zu Stimme (i{iberhaupt nicht) zu

Basis: n=2.677 (Urlauber deutsche Nordsee-Region)

(6]
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» B7% der Urlauber ist es(sehr) wichtig, dass die Tourismusbranche faire Arbeits-

: ) B . : | PATH
bedingungen und gerechte Entlohnung bietet - Profilierungschancen bei(pot.) Urlaubern! FINDING

Urlaub: Einstellung / Motivation (Urlauber Nordsee-Region)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das Thema Urlaub zu?

.Mir ist es sehr wichtig, dass Urlaubsregionen, den in der Tourismusbranche tatigen
Menschen faire Arbeitsbedingungen und gerechte Entlohnung gewahrleisten”

ORONOROR0)

weder noch .
67% 7%

Stimme (voll und ganz) zu Stimme (iiberhaupt nicht) zu

Basis: n=2.677 (Urlauber deutsche Nordsee-Region)

(6]
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» Fur Urlauberin einer Ferienwohnung ist das selbstandige Erkunden des Reiseziels im
Nordsee-Urlaub besonders wichtig.

PATH

FINDING

Urlaub: Einstellung / Motivation nach Art der Unterkunft - Top2Boxes (Ranking nach Ferienwohnung)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das Thema Urlaub zu?

Selbststandige Erkunden Reiseziel Teil des
Urlaubserlebnisses.

Ich lege Wert darauf, beruflich erreichbar zu
sein.

Urlaubsplanung nmit Kl sehr gut vorstellbar.

Mir ist es sehr wichtig, dass Urlaubsregion auf
innovative Technologien setzt, um Gasten ein
verbessertes Reiseerlebnis zu bieten.

Umweltbewusstes / nachhaltiges Reisen ist flr

ich sehr wichtig. festgelegt.
mich SEnrwichtlg estoeien OFerienwohnung / Ferienhaus
Umwelt-/ Nachhaltigskeitssiegel sind mir sehr Hotel
wichtig. [ Friihstiicks-Pension

)

Sehr wichtig, dass Urlaubsregionen faire
Arbeitsbedingungen / gerechte Entlohnung
gewabhrleisten.

Suche authentischen Einblicke zur lokalen
Kultur/Geschichte.

Anreiseoptionen, mit maximaler Flexibilitat.

Vor der Entscheidung flir Reiseziel wird Budget

Basis: n=801(Ferienwohnung)/ n=363 (Hotel)/ n=93 (Friihstiickspension)

(6]
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» duist-Urlauber legen besonderen Wert auf umweltbewusstes und nachhaltiges Reisen und
konnen sich besonders gut ihre Urlaubsplanung mit Kl vorstellen.

PATH

FINDING

Urlaub: Einstellung / Motivation: Sylt vs. Fohr vs. Juist - Top2Boxes (Ranking nach Sylt)

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen rund um das Thema Urlaub zu?

Ich lege Wert darauf, beruflich erreichbar zu

sein.

Urlaubsplanung nmit Kl sehr gut vorstellbar.

Mir ist es sehr wichtig, dass Urlaubsregion auf
innovative Technologien setzt, um Gasten ein
verbessertes Reiseerlebnis zu bieten.

Umweltbewusstes / nachhaltiges Reisen ist flr

mich sehr wichtig.

Selbststandige Erkunden Reiseziel Teil des
Urlaubserlebnisses.

Umwelt-/ Nachhaltigskeitssiegel sind mir sehr
wichtig.

Suche authentischen Einblicke zur lokalen

Kultur/Geschichte.

Sehr wichtig, dass Urlaubsregionen faire
Arbeitsbedingungen / gerechte Entlohnung
gewabhrleisten.

Anreiseoptionen, mit maximaler Flexibilitat.

Vor der Entscheidung flir Reiseziel wird Budget

festgelegt.

O Sylt Urlauber
D Juist Urlauber

Fohr Urlauber

Nordsee Tourismus Report 2023 A copyright by pathfinding

Basis: n=492 (Sylt)/ n=118 (F&hr) / n=47 (Juist)

MiiOsS
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» Chance: Starkes Informationsbedurfnis, v.a. vor dem Urlaub. Knapp jeder dritte Urlauber

hat wahrend des Urlaubs einen (nicht ausreichend erfiillten?!) Informationsbedarf. PATH
FINDING
Vor Ort: Informationsbedarf - Aktuelle Urlauber nach Altersgruppen
Wann planen / machen Sie sich Gber den GroBteil der Themen / Angebote Ihres Urlaubs Gedanken?
Aktuelle Urlauber 18-25 J. 26-30J. 31-40J. 41-50 J. 51-60 J. >60 J.
Vor dem Urlaub 62%
X 54%  68%  68%  64%  62%  59%
Wahrend des Urlaubs - 31% 38%  29% 287, 98°% 29%  33% 1

Weder vor noch wahrend des Urlaubs

JS%

3%

2%

3%

6% 7% 8%

B —" Nordsee Tourismus Report 2023 A copyright by pathfinding

Basis: n=1.494 (aktuelle Urlauber)
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» Insbesondere Alleinreisende und Familienurlauber haben ein starkes

) - | PATH
Informationsbedurfnis vor dem Urlaub! FINDING

Vor Ort: Informationsbedarf - Aktuelle Urlauber nach Urlaubskonstellation

Wann planen / machen Sie sich Giber den GroBteil der Themen / Angebote lhres Urlaubs Gedanken?

Aktuelle Urlauber Alleine Zu zweit Familie Gruppe
Vor demiUione 62% 66% 61% 64% 57%
Wahrend des Urlaubs - 31% 257 $27 e 36% |
10% 5% 5% 6%
Weder vor noch wahrend des Urlaubs J 6%

Basis: n=1.494 (aktuelle Urlauber)

O

—— Nordsee Tourismus Report 2023 s copyright by pathfinding MiiOS Seite 21




» Juist-Urlauber decken ihren Informationsbedarf vor allem vor dem Urlaub.

PATH

FINDING

Vor Ort: Informationsbedarf - Aktuelle Urlauber - Sylt vs. Fohr vs. Juist

Wann planen / machen Sie sich Gber den GroBteil der Themen / Angebote lhres Urlaubs Gedanken?

Aktuelle Urlauber Sylt Fohr Juist
Vor dem Urlaub _— a9 1%
Wahrend des Urlaubs - 31% —_— 0 7% [
Weder vor noch wahrend des Urlaubs JS% 5% 7% 4%

Nordsee Tourismus Report 2023

A copyright by pathfinding

Basis: n=1.494 (aktuelle Urlauber)/ n=492 (Sylt) / n=118 (F6hr) / n=47 (Juist)

(6 .
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» Urlauber, die auf einem Campingplatz und in einem privaten Zimmer Ubernachten, PATH

haben ein groBes Informationsbedurfnis wahrend des Urlaubs. FINDING

Vor Ort: Informationsbedarf - Aktuelle Urlauber nach Art der Unterkunft

Wann planen / machen Sie sich Giber den GroBteil der Themen / Angebote lhres Urlaubs Gedanken?

Aktuelle Urlauber Ferien- Hotel Camping- Frﬁhsti.icks- Pl:ivates
wohnung platz Pension Zimmer
Vor dem Urlaub 62% 50 o 59 i 48
Wahrend des Urlaubs - 31% 239, 239 369, 29% 5o
Weder vor noch wahrend des Urlaubs J 6% 6% 6% 4% 3% 3%

Basis: n=1.494 (aktuelle Urlauber)

. . 0 ,
A copyright by pathfinding MiiOos Seite 23
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» Hohes Informationsbedurfnis vor und wahrend des Urlaubs - viele Gelegenheiten, um

potentielle Urlauber zu erreichen. Knapp jeder Vierte braucht Infos zur Mobilitat vor Ort! PATH
FINDING
Vor Ort: Informationsbedarf - Aktuelle Urlauber
Zu welchen Themen / Angeboten haben Sie vorab/wahrend lhres Urlaubs konkret Informationen vor Ort gesucht?
Strand / Badeurlaub s 549,
Regionale Sehenswiirdigkeiten / Sehenswertes mmmsssssssssssssssss—— 51%,
Gastronomisches / kulinarisches Angebot s 509%
Naturerlebnisse mmssssssssssssssss 46%
Einkaufsmoglichkeiten fiir Lebensmittel mssssssssssssssssssss— 439%
Wandern / Wattwanderung s 369,
Radfahren messssssssssssssssssssssss 369
Schifffahrt m—— 349,
Generelle Einkaufsmoglichkeiten / Shoppen s 34,
Kulturelles Angebot / Theater / Museen B 26 %,
| Mobilitéit vor Ort s 237, |
Familienurlaub messssssssssssm—— 229,
Wellness s 199,
Regionales Brauchtum / Sitten = 179%,
Sportmaglichkeiten / Maglichkeiten fir Aktivurlaub mess— 142, 26-30 Jahre: 30%0
BT 4 Proton  m— 177 Alleinurlauber: 32%
v Vegetarisches / veganes Gastronomieangebot mmmmm g9,
Nightlife s 79,

Nordsee Tourismus Report 2023 A copyright by pathfinding
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Basis: n=1.410 (aktuelle Urlauber mit INformationsbedarf)
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» Fohr-Urlauber mit besonderem Interesse an Informationen zum Radfahren, zu Schifffahrten,

: R : PATH
regionalen Sehenswdurdigkeiten und zum gastronomischen Angebot. FINDING

Vor Ort: Informationsbedarf - Sylt vs. Fohr

Zu welchen Themen / Angeboten haben Sie vorab/wahrend Ihres Urlaubs konkret Informationen vor Ort gesucht?

Sylt Fohr
Strand / Badeurlaub ee—ss——— 60 % 54%
Gastronomisches / kulinarisches Angebot eeessssSS———————— 467 52%
Naturerlebnisse T SS———— 46, 48%
Regionale Sehenswiirdigkeiten e ————— 439, 54%
Wandern / Wattwanderung I 35 38%
Schifffahrt EE—— 30/, 40%
Einkaufsmoglichkeiten fir Lebensmittel  m———— 35 9 32%
Radfahren S 339, 45%
Generelle Einkaufsmoglichkeiten / Shoppen E————— 339, 22%
Mobilitdtvor Ort e 319, 3 26%
Kulturelles Angebot / Theater / Museen Eessss————— 30% 22%
Wellness mo— 28, ﬁ 15%
Familienurlaub  m———— 219, 23%
Sportmdglichkeiten/ Aktivurlaub ~ S——— 19, 18%
Regionales Brauchtum/ Sitten =~ n— 159, 14%
Nightlife s 159 =) 5%
Urlaub auf 4 Pfoten ~ msmm 109, 8%
Vegetarisches/ veganes Gastronomieangebot — mmmm g9, N%

Basis: n=263(Sylt) / n=65 (Fohr)
(6]
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» Insbesondere junge Urlauber zwischen 18 und 25 Jahren haben ein ausgepragtes
Interesse an Informationen zu Sportmaoglichkeiten vor Ort!

PATH

FINDING

Vor Ort: Informationsbedarf Sportmaoglichkeiten - Aktuelle Urlauber

An welchen Sportmdoglichkeiten sind Sie genau interessiert?

Aktuelle Urlauber ‘ % 18 - 25-Jahrige

Minigolf 35% 1 33%
Stand Up Paddling 349% 48%
Nordic Walking 26% 18%
Surfen 24% 43%
Tauchen 21% ' 38% |
Tennis 21% . 38%
Golf 14% . 23%
Segeln 14% ' 15%
Kite surfen 2% ' 28%
Basis: n=194 (aktuelle Urlauber mit Interesse an Sport)
(6]
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Seite 26



» Internet dominiert als Informationsquelle - Offline-Kanale haben jedoch auch Relevanz! PATH
FINDING
Vor Ort: Informationsquelle - Aktuelle Urlauber
Wo haben Sie sich Gber Themen / Angebote der Urlaubsregion informiert?
‘i[li’i’ 'E;Eg& ‘EEEEE‘ E;\?> E;~P>
Online Beim Anbieter Vermieter Hotel Dlrekt(tgl.)bel )
vor Ort lokalem Tourismusburo
P

\\ N
= “
20%

>

0 Anzahl genutzter Informationsquellen: 1,4

10%

Basis: n=1.410 (aktuelle Urlauber, die sich informiert haben)

B —" Nordsee Tourismus Report 2023 A copyright by pathfinding
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» Jeder funfte Urlauber zwischen 26 und 30 Jahren informiert sich (auch) direkt beim

lokalen Tourismusburo!

PATH

FINDING

Vor Ort: Informationsquelle - Aktuelle Urlauber nach Altersgruppen

Wo haben Sie sich Gber Themen / Angebote der Urlaubsregion informiert?

Aktuelle Urlauber 18-25 J. 26-30J. 31-40J. 41-50 J. 51-60 J. >60 J.

((')) Online / Internet _ 80% o | i | E0% | A Gk | E0%

Beim Anbieter vor Ort - 20% 14% 28% 21% 23% 19% 15%
Vermieter -15% 1% 2% 17% 4% 19%  14% |

Hotel - 12% 20% 0% 15% 9% 0%  12%

Direkt (telefonisch) bei einem _ 10% - 19% 9%, 0% 8% 9%

lokalen Tourismusbiiro

Basis: n=1.410 (aktuelle Urlauber, die sich informiert haben)

(6]
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» Gruppenreisende mit hoherem Informationsbedurfnis.

PATH

FINDING
Vor Ort: Informationsquelle - Aktuelle Urlauber nach Urlaubskonstellation
Wo haben Sie sich ber Themen / Angebote der Urlaubsregion informiert?
Aktuelle Urlauber Alleine Zu zweit Familie Gruppe
() oo rinterne: [ o0 e |
Beim Anbieter vor Ort - 20% 18% 18% 23% 28%
Vermieter - 5% 13% 17% 15% 19% 1
Hotel - 12% 13% 14% 10% 1%
Direkt (telefonisch) bei einem 10% . . i .
lokalen Tourismusbiiro P e % 0% 14%
Basis: n=1.410 (aktuelle Urlauber, die sich informiert haben)
Nordsee Tourismus Report 2023 s copyright by pathfinding M i?O s Seite 29



» Fohr-Urlauber informieren sich Uberdurchschnittlich haufig direkt beim Anbieter vor Ort,

PATH

Sylt-Urlauber Uberdurchschnittlich haufig im Hotel und beim lokalen Tourismusburo.
FINDING
Vor Ort: Informationsquelle - Aktuelle Urlauber - Sylt vs. Fohr
Wo haben Sie sich Gber Themen / Angebote der Urlaubsregion informiert?
Aktuelle Urlauber Syit Fohr
() oninesimterct [N s, ¢ e
Beim Anbieter vor Ort - 20% 21% 23%
Vermieter - 15% 14% 14% 1
Hotel - 12% 16% 12%
Direkt (telefonisch)bei einem 10% . .
lokalen Tourismusbiiro R 14% 12%
Basis: n=1.410 (aktuelle Urlauber)/ n=263 (Sylt) / n=65(Fohr)
— Nordsee Tourismus Report 2023 Ammmm— copyright by pathfinding M i?O s Seite 30



» Urlauber der deutschen Nordsee-Region mit unterschiedlichem

Informationsverhalten je nach Unterkunftsart. PATH
) FINDING
Vor Ort: Informationsquelle - Aktuelle Urlauber nach Art der Unterkunft
Wo haben Sie sich Gber Themen / Angebote der Urlaubsregion informiert?
Ferien- Camping- |Friihstiicks- Privates
Aktuelle Urlauber wohnung Hotel platz Pension Zimmer
Beim Anbieter vor Ort - 20% 19% 14% 31% 26% 28%
s 7% 7% 10% 27%  33% ||
Hotel - 12% 3% 32% 6% 14% 18%
Direkt (telefonisch) bei einem 10% . . . . .
lokalen Tourismusbiiro R 9% 9% Uz Uz 0z

Nordsee Tourismus Report 2023 A copyright by pathfinding

Basis: n=1.410 (aktuelle Urlauber)/ variiert
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» Hohe Qualitat der Informationen von Vermietern - Potentiale fur die Tourismusburos. PATH

FINDING

Qualitat der Informationsquellen - Aktuelle Urlauber

Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitat der Informationen, die Sie gefunden haben? 1= sehr zufrieden bis 5 = Gberhaupt nicht zufrieden

B

*E@ﬁ'
Direkt (telefonisch) bei lokalem Tourismusbiiro 17% .
(€9) onine e i

=1 = sehr zufrieden =2 3 m4 m5 = (iberhaupt nicht zufrieden k.A. |

Basis: n=1.410 (aktuelle Urlauber, die sich informiert haben)

O
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» Deutliche Potentiale im Informationsmanagement: aktuell keine Kanale, die stark

. PATH
genutzt werden und zufriedenstellen. FINDING

Portfolioanalyse Informationskanale: Nutzungsintensitat vs. Qualitat - Aktuelle Urlauber

Wo haben Sie sich Gber Themen / Angebote der Urlaubsregion informiert?
Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitat der Informationen, die Sie gefunden haben? 1= sehr zufrieden bis 5 = iberhaupt nicht zufrieden

ey
(&)
o
~
!
N Vermieter
= \
=
(@]
m
o
2 Beim Anbieter vor Ort ~
5
E L
S .\ Hotel
Online / Internet
P —‘
2 : : T o

Direkt (telefonisch) bei o

lokalem Tourismusbiiro 32
o (7]
£
9)
o

gering Nutzungsintensitat @ = 27% hoch
(6 .
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» Fastjeder zweite Urlauber informiert sich im Internet beim lokalen Tourismusburo!

Website der Region ebenso mit hoher Relevanz. PATH
9 FINDING
Vor Ort: Informationsquellen im Internet - Aktuelle Urlauber
Und wo genau haben Sie sich im Internet informiert?
Website Tourismusbiiro vor Ort Website Reiseziel Website Anbieter
(¢)) oniine N\ N\
46°j 41% ) ‘
) .
- Erfahrungsberichte Website Hotel YouTube

0 Anzahl genutzter Online-
Informationsquellen: 1,8

(z.B. TripAdvisor)

©

®

@

Nordsee Tourismus Report 2023 A——

Basis: n=1.125 (aktuelle Urlauber, die sich im Internet informiert haben)

copyright by pathfinding
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» Die Website des TourismusbUros und des Reiseziels umso wichtiger, je alter die

Urlauber. Jungere Zielgruppen bauen vermehrt auf Erfahrungsberichte und YouTube. PATH
FINDING
Vor Ort: Informationsquellen im Internet - Aktuelle Urlauber nach Altersgruppen
Und wo genau haben Sie sich im Internet informiert?
(‘.)) Aktuelle Urlauber 18-25 J. 26-30J. 31-40J. 41-50 J. 51-60 J. >60 J.
Website Tourismusbiiro vor Ort 46% AN A 8%  49%  B1%  B3%
Website Reiseziel 41% 3%  33%  40%  37%  43%  4B%

Website Anbieter 36% 36% 33% 39% 38% 34% 36%

Erfahrungsberichte (z.B. TripAdvisor) 28% 35% 34% 18% 25% 12%

Website des Hotels 19% 22% 19% 16% 15% 20%

soufaba 18% 20% 17% 9% 1% 6%

Basis: n=1.125 (aktuelle Urlauber, die sich im Internet informiert haben)
(6
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» Tourismusburos vor Ort besonders relevant fur Alleinreisende. Familien- und

Gruppenreisende informieren sich verstarkt Uber Erfahrungsberichte. PATH
FINDING
Vor Ort: Informationsquellen im Internet - Aktuelle Urlauber nach Urlaubskonstellation
Und wo genau haben Sie sich im Internet informiert?
(‘.’) Aktuelle Urlauber Alleine Zuzweit  Familie Gruppe
Website Tourismusbiiro vor Ort 46% 52% e L i
Website Reiseziel 41% 49% 45% 36% 7%
Website Anbieter 36% 33% 35% 40% 33%
Erfahrungsberichte (z.B. TripAdvisor) 23% 23% 25% 29%
Website des Hotels 18% 22% 15% 15%
Soue 18% 13% 10% 13%
Basis: n=1.125 (aktuelle Urlauber, die sich im Internet informiert haben)
— Nordsee Tourismus Report 2023 Ammmm— copyright by pathfinding M i?O s Seite 36



» Unterschiedliche Nutzung von Internetkanalen: Sylt-Urlauber informieren sich PATH

verstarkt uber die Website des Anbieters, Hotels und YouTube. FINDING

Vor Ort: Informationsquellen im Internet - Aktuelle Urlauber - Sylt vs. Fohr

Und wo genau haben Sie sich im Internet informiert?

((.)) Aktuelle Urlauber syt Fohr

Website Tourismusbiiro vor Ort 46% 5% 7

Website Reiseziel 41% 42% 45%

Website Anbieter 36% 40% 39%
Erfahrungsberichte (z.B. TripAdvisor) 299 27% l

Website des Hotels 27% 14%

YouTube 19% a5

Basis: n=1.125 (aktuelle Urlauber, die sich im Internet informiert haben)/ n=198 (Sylt) / n=51(F&hr)
(6
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» Insgesamt geringere Qualitat der Internetinformationsquellen - Website des

: : . . PATH
Anbieters stellt die besten Informationen bereit. FINDING

Qualitat der Informationsquellen im Internet - Aktuelle Urlauber

Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitat der Informationen, die Sie gefunden haben? 1= sehr zufrieden bis 5 = Gberhaupt nicht zufrieden

LW
ik
Website des Anbisters w |
() _
YouTube < |
Erfahrungsberichte (z.B. TripAdvisor) . 2

=1 = sehr zufrieden =2 3 m4 m5 = (iberhaupt nicht zufrieden k.A. |

Basis: n=1.125 (aktuelle Urlauber, die sich im Internet informiert haben)

O
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» Bekanntheit von Hotelwebsites und YouTube steigern - Qualitat der Informationen der
Websites von TourismusbUros und Reisezielen steigern!

PATH

FINDING

Portfolioanalyse Informationskanale im Internet: Nutzungsintensitat vs. Qualitat - Aktuelle Urlauber

Und wo genau haben Sie sich im Internet informiert?

Wie zufrieden waren Sie mit der Qualitat der Informationen, die Sie gefunden haben? 1= sehr zufrieden bis 5 = iberhaupt nicht zufrieden

ey
o
o
~
NS
W Website Anbieter
=2 Website Hotel b
x
o
m
o /
S D /. .\
= YouTube - ot Website
E] /. Website Reiseziel Tourimusbdiro vor Ort
" £
Erfahrungsberichte £
(z.B. TripAdvisor) Se
(=2 7)
(@)}
£
9)
o
gering Nutzungsintensitat @ =29% hoch
Nordsee Tourismus Report 2023 A copyright by pathfinding
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» Mitarbeiter vor Ort freundlich und kompetent - Painpoints: Erreichbarkeit und Qualitat

N PATH
der uberlassenen Unterlagen. FINDING

Zufriedenheit mit dem lokalen Tourismusbiiro - Aktuelle Urlauber

Wie zufrieden waren Sie speziell mit Ihrem Kontakt zum lokalen Tourismusbiro bzgl. der folgenden Kriterien? 1=sehr zufrieden bis 5 = berhaupt nicht zufrieden

o
/ il Freundlichkeit / Hilfsbereitschaft 12% I
% Kompetenz 39% 41% 1% .
Erreichbarkeit 35% 35% 20% . |
Qualitat der Empfehlungen 33% 49% 9% .
Qualitat der iiberlassenen Unterlagen 33% 45% 17% I
=1 = sehr zufrieden =2 3 m4 m5 = (iberhaupt nicht zufrieden k.A. |

Basis: n=138 (aktuelle Urlauber, die sich im Lokalen Tourismusbdiro informiert haben)

O
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» Die Region liegt unter ihren Moglichkeiten! Das betrifft v.a. den Bereich der Digitalisierung,
der Gastronomie, regionale Angebote und Fahrradwege / Mobilitat vor Ort.

PATH

Verbesserungspotenzial fiir die Region - Aktuelle Urlauber 2023 vs. 2022

In welchen der folgenden Bereiche sehen Sie in der Region Verbesserungspotenziale?

FINDING

Digitalisierung
Gastronomisches Angebot
Veranstaltungsangebot

Einkaufen / Shopping

2023

— 17%
4%
e 13%
13 %

2022

S 20%
Wy LA
- 16%
S 15%

Angebote fir junge Erwachsene e 129% B 16
Mobilitaitsangebote vor Ort s 11% S A%

Kulturelles Angebot / Events mwmms 11% S 16%

Angebote fiir Senioren R 10% B 10 7,

Angebote fir Kinder s 9% 11
Fahrradwege momm 9% | srmzoray 15%

Aktivurlaub B 8% B 0 7

Baden/ Strandurlaub B 8% WibA

Naturerlebnisse B 8% S 117

Angebot fir junge Familien B 7% R 119

Familienurlaub  mm 7% />

Nordsee Tourismus Report 2023

A copyright by pathfinding

Basis: n=1.494 (aktuelle Urlauber 2023) / n=829 (aktuelle Urlauber 2022)
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» Generell haben junge Zielgruppen hohere Anspriche! ... je nach Alterszielgruppen zeigen

sich aber auch entsprechende Bedurfnisse und damit Chancen! PATH
FINDING
Verbesserungspotenzial fiir die Region - Aktuelle Urlauber 2023 nach Alter
In welchen der folgenden Bereiche sehen Sie in der Region Verbesserungspotenziale?
Aktuelle Urlauber 18-25J. 26-30J. 31-40J. 41-50J. 51-60J. >60J.
Digitalisierung e 17% 24% 23% 21% 17% 13% 1%
Gastronomisches Angebot s 14% 14% 12% 17% 1% 16% 13%
Veranstaltungsangebot IR 13% 13% 14% 1% 13% 17% 13%
Einkaufen/ Shopping I 13% 12% 26% 15% 17% 1% 7%
Angebote fiir junge Erwachsene I 12% 26% 28% 15% 10% 9% 5%
Mobilitatsangebote vor Ort s 1% 16% 13% 14% 8% 1% 1%
Kulturelles Angebot / Events mmmmms 11% 14% 15% 13% 10% 10% 9%
Angebote fir Senioren B 10% 6% 6% 5% 6% 7% 24%
Angebote fir Kinder B 9% 10% 17% 17% 14% 2% 3%
Fahrradwege B 99 10% 6% 1% 12% 7% 6%
Aktivurlaub B 8% 17% 1% 1% 8% 6% 4%
Baden/ Strandurlaub BN 8% 14% 10% 12% 10% 6% 3%
Naturerlebnisse B 8% n% 13% % 10% 4% 5%
Angebote fiir junge Familien s 7% 10% 10% 15% 7% 4% 2%
Familienurlaub  mm 7% 7% Nn% N% 10% 3% 2%

Nordsee Tourismus Report 2023

AEE—

copyright by pathfinding

Basis: n=1.494 (aktuelle Urlauber)
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» Sylt-und Fohr-Urlauber mit Gberdurchschnittlichem Interesse an Angeboten fur junge
Erwachsene, Mobilitatsangebote und Kultur.

PATH

Verbesserungspotenzial fiir die Region - Aktuelle Urlauber - Sylt vs. Fohr

In welchen der folgenden Bereiche sehen Sie in der Region Verbesserungspotenziale?

FINDING

Gesamt Sylt Fohr
Digitalisierung  mssm 17% I 16 % e 19%
Gastronomisches Angebot I 14% I 11% e 12%
Veranstaltungsangebot I 13% LA e 12%
Einkaufen/ Shopping  mm® 13% I ? I 10 %
Angebote fiir junge Erwachsene  mmmmmmm 12% I 18 % T 16%
Mobilitdtsangebote vor Ort mwwm 11% I 15 T 9%
Kulturelles Angebot / Events s 11% I 15 % T 3%
Angebote fir Senioren B 10% LI VA I 10 %%
Angebote fiir Kinder B 9% I 135 T 07
Fahrradwege " 0 9% I 10% 9%
Aktivurlaub R 8% I 12 7 e 7%
Baden/ Strandurlaub B 8% I 0, 4%
Naturerlebnisse B 8% I 1?9, [ WA
Angebot fiir junge Familien B 7% [ IPA e 9%
Familienurlaub e 7% I O 6%

Nordsee Tourismus Report 2023

AEE—

copyright by pathfinding

Basis: n=1.494 (aktuelle Urlauber)/ n=273(Sylt) / n=69 (F&hr)
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» Wunsche sind offen geblieben, speziell was das gastronomische Angebot, digitale
Formate, regionale Spezifitaten und Mobilitat vor Ort angeht.

PATH

FINDING

Konkrete Verbesserungspotenziale / Wiinsche fiir die Region - Aktuelle Urlauber

Und welche konkreten Verbesserungsmaglichkeiten sehen Sie bzw. Vorschldge / Wiinsche haben Sie? (offene Frage)

Gastronomisches Angebot S 269,

'}k Digitalisierung

1 25%

( Gastronomisches Angebot \

.Hoteliers / Gastronomen schlagen

Einkaufen/ Shopping s 19%

:)?C Mobilitdtsangebote vor Ort [ 18%

QVeranstaltungsangebot - 18%
Angebote fiir junge Erwachsene BT 17%
Angebote fiir Senioren I 16%
(a Kulturelles Angebot/Events 16%

immer horrendere Preise auf -
unabhangig von Fachkraftemangel.”

.Mehr Gastronomien!”
LOffnungszeiten miissen besser sein.”

JVielfaltigere Gastronomie.”

&Mehr drtlich kulinarische Gastronomie.”j

;?{ Fahrradwege | 14%
Angebote fiir Kinder T 11%
Baden/ Strandurlaub & 11%

Aktivurlaub BT 10%

Kulturelles Angebot / Events

.Mehr Informationenabrufen an Hafen oder
kulturellen Orten.”

.Das Kulturelle Angebot erhéhen”

Digitalisierung
LEinflhren: digitale Kurkarte.”

.Besseres WLAN. Restaurants
kénnten ihre Menikarten
digitalisieren und Reservierungs-
moglichkeiten online ermdglichen.”

Weghinweise oder digitale Wege
und Tipps zum Erleben.”

.Per App scann-bare Sehens-
wirdigkeiten, digitale Reisefiihrer,
regionale Empfehlungen, z.B.
Veranstaltungen / Restaurants.”

Mobilitat
.Mehr Mobilitdtsangebote vor Ort!”

JErleichtern der Mobilitat im Urlaub.”

Nordsee Tourismus Report 2023 A copyright by pathfinding

Basis: n=524 (aktuelle Urlauber mit Verbesserungsvorschlagen)
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» Jenach Altersgruppe gibt es verschiedene Wiunsche! Digitale Formate spielen z.B. bis 50

Jahre eine groBe Rolle, das Thema Gastro ist aber in fast jeder Altersgruppe von Relevanz.

PATH

FINDING

Konkrete Verbesserungspotenziale: Top 3-Wiinsche nach Altersgruppen

Die erwerbs- und damit
einkommensstarke Altersgruppe

will shoppen im Urlaub!

Und welche konkreten Verbesserungsmaglichkeiten sehen Sie bzw. Vorschldge / Wiinsche haben Sie? (offene Frage)

18-25 Jahre

Angebote fiir
junge Erwachsene

* Digitalisierung - 31%

'M’ Gastronomisches Angebot - 29%

41-50 Jahre

* Digitalisierung - 30%
Gastronomisches Angebot - 24%

Einkaufen / Shopping - 23%

26-30 Jahre
«k* Digitalisierung - 35%

Einkaufen / Shopping - 35%

51-60 Jahre
@ Gastronomisches

o,

Angebot - 30%
CB Veranstaltungsangebot - 23%
'}I‘{ Digitalisierung - 23%

Angebote fiir
junge Erwachsene

31-40 Jahre
k* Dpigitalisierung - 28%

Einkaufen / Shopping - 22%
% =)

61-80 Jahre

Angebote fiir Senioren

Gastronomisches Angebot - 25%

Mobilitdtsangebote vor Ort

Mobilitats-
angebote vor Ort

N AEE—

Nordsee Tourismus Report 2023

Basis: n=524 (aktuelle Urlauber mit Verbesserungsvorschlagen)
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» Summary: Guter Status Quo - mit noch besseren Potentialen PATH

FINDING

Digitalisierung an der Nordsee:
Region liegt weiterhin unter den eigenen Moglichkeiten

1

N

Nordsee Tourismus Report 2023 A copyright by pathfinding MiiOS

Nordsee-Urlauber differenzieren sich gegenliber anderen mit Dingen, die ihnen besonders wichtig sind
Generelle Trends in den Einstellungen von Urlaubern der deutschen Nordsee: Selbststandiges Erkunden der Urlaubsregion, faire Arbeitsbedingungen,
regionale Kultur und Geschichte sowie Umwelt- und Nachhaltigkeitssiegel sind ihnen wichtiger, als dem Rest der Bevolkerung

Starkes Informationsbedtirfnis der deutschen Nordseeurlauber vor und wiahrend des Urlaubs
Knapp zwei Drittel der Urlauber informieren sich bereits vor dem Urlaub, etwa ein Drittel braucht noch Informationen wahrend des Urlaubs -
hier gilt es, ein Informationsdefizit abzuwenden und vorzubeugen. Es zeigen sich viele Gelegenheiten, um (potentielle) Urlauber zu erreichen

Der Informationsbedarf der Urlauber erstreckt sich v.a. (iber mégliche Erlebnisse in der Natur und der Region

Dazu z3hlen Sehenswirdigkeiten, gastronomische Erlebnisse, aber auch Shoppingerlebnisse. Informationen zur Mobilitat vor Ort sind ebenso notwendig und
gewlinscht, v.a. flir die Altersgruppe der 26-30-J3hrigen und fiir Alleinurlauber. Junge Zielgruppen haben au3erdem ein tGiberdurchschnittlich hohes Bedtirfnis
nach Informationen zu simtlichen Sportmaoglichkeiten vor Ort

Internet als bedeutendste Informationsquelle flr deutsche Nordsee-Urlauber

Die Urlauber wollen sich Giberwiegend online informieren kénnen, dennoch hat jeder zehnte Urlauber beim Tourismusbliro vor Ort Informationen gesucht,
in der Altersgruppe der 26-30-Jahrigen sogar jeder fiinfte Urlauber. Die Qualitat der Informationen lasst aber Wiinsch offen: Es gibt keine
Informationsquelle, die stark genutzt wird / werden méchte und tiberdurchschnittlich zufrieden stellt

Wachsende Bedeutung des Tourismusbiiros vor Ort
Die Website des ortlichen Tourismusbtiros ist die wichtigste Online-Informationsquelle fiir deutsche Nordsee-Urlauber. Painpoints sind
aber hier die Erreichbarkeit und die Qualitit der Unterlagen, die die Urlauber erhalten

(6]
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» Nordsee Tourismus Report 2023 - 5 Studien und je ein zugehoriger Workshop

PATH

FINDING

Nordsee Tourismus Report
2023

.Die deutsche Nordseekiiste
im Vergleich zu Danemark

Nordsee Tourismus Report
2023

JDigitalisierung &
Informationsanspriiche”

und der Niederlande”
Studie 1

Studie 2

v’ Einstellungen zum Urlaub

v Erwartungen an den Urlaub
(z.B. Digitalisierung,
Nachhaltigkeit)

v’ Interesse an Angeboten vor

Einstellungenzum Urlaub Ort

v Informationsbedarf nach
Urlauberprofilen

v Relevanz & Qualitat
Informationskanale

v’ Zufriedenheit mit lokalen
Tourismusbiros

Marktentwicklungen

Typologie und
Urlauberprofile

Grinde flr Danemark /
Niederlande

Wahrnehmung: Image &
Assoziationenim
Wettbewerbsvergleich

Online-Workshop
am 13.02.24

Online-Workshop
am 28.11.23

Online-Workshop
am 05.12.23

Nordsee Tourismus Report
2023
Arbeiten an der deutschen
Nordseekiiste”
Studie b
v Mobiles Arbeiten:
Potentiale, Interessenten-
profil, Rahmenbedingungen
& Anspriiche
v" Work & Travel:
Interessentenprofil,
relevante Bereiche,
Rahmenbedingungen &
Anspriiche
v' Work & Stay:
Interessentenprofil &
Branchen

€ 69,- (zzgl. MwSt.)

€ 69,- (zzgl. MwSt.) € 69,- (zzgl. MwSt.)

Bundle-Preis(Studie 1bis 5): € 269,-(zzgl. MwSt.)

O
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Sie mochten an den Workshops teilnehmen und den NTR 2023 direkt bestellen? PATH
FINDING

Die Nordsee Tourismus Reports 2023 sind im PDF-Format erhaltlich und
werden unmittelbar nach den jeweiligen Themen-Workshops verschickt!

Profitieren Sie von unserem exklusiven Early Bird Angebot.
Bei Bestellung bis zum 31.10.2023: 10% auf jede Bestellung

Einfach den QR-Code scannen
oder besuchen Sie direkt:

https://pathfinding.eu/ntr23/reports

(6
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» Zusatzangebote zum Nordsee Tourismus Report (NTR) PATH

FINDING

DT NOROSEEKUSTEY NTR-Themenwelten

Der Nordsee Tourismus Report ermaglicht vielfaltige &
maBgeschneiderte Analysen. Gelangen Sie so zu wertvollen
Antworten auf lhre Fragen.

OT. NORDSEEK NTR-Workshops

INSELN

In unseren Workshops diskutieren wir Studienergebnisse vor
dem Hintergrund lhrer konkreten Fragestellungen. ,Making
Insights Work" ist unsere Devise, das Herausarbeiten
relevanter Fakten, die ihrer Organisation einen unmittelbaren
Nutzen stiften.

O
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» Arbeiten mit der Studie

PATH

FINDING

Arbeiten mit der Studie

Produktmanagement
Produktmanagerin Touristikunternehmen, Hotels und Reiseanbietern erhalten wertvolle
Informationen Uber Potenziale und BedUrfnisse flr zukinftige Angebote und
Dienstleistungen.

Marketing
Marketingabteilungenim Tourismussektor konnen detailliert analysieren, wie und wo sich
Touristen informieren, welche Informationsbedarfe sie vor und wéahrend ihrer Reise haben,
Uber welche Kanale sie am besten zu erreichen sind und wie man ihre Bindung an die
Region oder den Anbieter steigern kann.

Qualitditsmanagement
Qualitatsmanager bekommen Rickmeldungen zur Qualitat der verschiedenen
Touristenkontaktpunkte aus der Perspektive der Besucher. Direkte AuBerungen der
Touristen geben Auskunft dartiber, welche Fragen oder Bedenken sie wahrend ihrer
Reiseplanung oder ihres Aufenthalts hatten.

Vertrieb und Anbietertraining
Reiseanbieter und Trainer fir Tourismusfachkrafte gewinnen detaillierte Erkenntnisse zu
den Informationsbedirfnissen und mdglichen Informationsliicken bei der Beratung von
Nordsee-Touristen. Dies ermdglicht eine zielgerichtete Anpassung von Schulungs- und
Trainingskonzepten.

T—pe—gS¥ale GmbH  Nordsee Tourismus Report 2023 A copyright by pathfinding
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> Mehrwert der Studie PATH

FINDING

Mehrwert der Studie

Marktverstandnis
Tourismusanbieter, Hotels und lokale Unternehmen erhalten einen detaillierten
Einblick in die aktuellen Trends und Préferenzen der Nordsee-Touristen. Dank der
hohen Zahl an Befragten bietet die Studie eine tiefe und differenzierte Analyse der
BedUrfnisse und Praferenzen der Urlauber.

Loyalitat und Umsatz
Anbieter, die ihre Angebote und Dienstleistungen an die speziellen BedUrfnisse
der Nordsee-Touristen anpassen, konnen einen deutlichen Wettbewerbsvorteil
erlangen. Dies fordert nicht nur die Steigerung ihres Marktanteils, sondern auch
die Loyalitat ihrer bisherigen und neuen Gaste.

Zeit
Diese Studie ist die erste umfassende Erhebung tber die Wiinsche, Erwartungen
und Erfahrungen von Nordsee-Touristen und liegt in diesem Jahr bereitsin ihrer
zweiten Ausgabe vor. Anbieter, die ihre Strategien und Angebote basierend auf
diesen Erkenntnissen friihzeitig anpassen, werden sich einen entscheidenden
Vorteil im wettbewerbsintensiven Tourismusmarkt sichern.

(6]
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Coach aus Leidenschaft mit uber
20 Jahren Erfahrung im Bereich
Strategieentwicklung, Projekt-
management und Softwareent-
wicklung . Zahlreiche Projekte im
Handel, bei Versicherungen und
Finanzdienstleistern.

+49 44121215770
hhe@pathfinding.eu
www.pathfinding.eu

20+ Jahre Markt- und Trend-
forschung im Bereich Mobilitat und
Handel. Initialisierung und
Durchfiihrung zahlreicher Projekte
fr die Automobilindustrie,
Branchen-/ Benchmarkstudien fir
die Automobilbranche

+49 91147756775
niklas.haupt@miios.de

www.miios-research.de

Ansprechpartner




